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Produkt 

Garantielaufzeit 

Wohnbereich Objektbereich 

0,4 mm | 0,5 mm | 0,55 mm Nutzschicht 
Vinyl Design- und Designboden Mineral Pro 

20 Jahre 5 Jahre 

0,3 mm | 0,35 mm Nutzschicht  
Vinyl Design- und Vinylfertigböden  

15 Jahre 5 Jahre 

0,2 mm Nutzschicht 
Vinyl Designböden 

 
15 Jahre 

 
- 

 

 

Garantiebedingungen 
 
Diese Garantie gilt für alle angeführten VEREG Vinylböden, welche in normal beanspruchten Räumen 

entsprechend der empfohlenen Nutzungsklasse nach der Norm DIN 18356, ÖNORM B 2218 verlegt 

wurden (weiterführende Informationen hierzu gibt die Verlegeanleitung oder die Informationsblätter auf 

www.vereg.eu). Die Garantie von Vinylfertigböden gilt nicht bei Verlegung des Bodens in Nass- und 

Feuchträumen. Missachtung der Verlege- sowie der Reinigungs- und Pflegeanleitung, unsachgemäßer 

Gebrauch, unsachgemäße Beanspruchung (z.B. außergewöhnliche klimatische, chemische oder 

mechanische Belastungen) schließen einen Garantieanspruch aus. Die Garantie gilt ab dem 

Kaufdatum, sie ist nicht übertragbar, steht nur dem Erstkäufer zu und gilt nur für die Erstverlegung. Die 

gesetzlichen Gewährleistungsrechte werden durch die Garantie nicht eingeschränkt. 

Diese Garantiebedingungen sind nicht anwendbar für USA und Kanada. 

3-fach Garantie: 

1. Widerstandsfähigkeit gegen Abrieb 
 

Ein Garantiefall liegt vor, sobald die Dekorschicht mindestens einen Quadratzentimeter groß vollständig 

entfernt ist. Abriebserscheinungen an den Paneelkanten sind von der Garantie ausgeschlossen. 

 

2. Lichtechtheit 
 

Lichtechtheit nach Stufe 6 der Blauwollskala. Prüfverfahren laut Norm EN ISO 105-B02. Dieser Teil der 

Norm beschreibt ein Prüfverfahren zur Bestimmung der Widerstandsfähigkeit der Farbe gegen die 

Einwirkung einer künstlichen Lichtquelle, die natürlichem Tageslicht entspricht. Natürliches Altern ist 

von der Garantie ausgenommen. 

3. Fleckenunempfindlichkeit 
 

Gegenüber Haushaltsüblichen Chemikalien: Handcreme, alkoholische Getränke, natürliche Frucht- 

und Gemüsegetränke, Fette, Kaffee, Cola-Getränke, Nagellack oder Ähnliches. 

Ausgeschlossen sind Haushaltschemikalien mit aggressiven Zusätzen, welche die Oberfläche 

schädigen würden z. B. Aceton oder Chlor haltige Reinigungs- bzw. Lösungsmittel. 
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Verlegung 

Der Vinyl Design- bzw. Vinyl Fertigboden muss gemäß der Verlegeanleitung verlegt worden sein. Die 

Verlegehinweise befinden sich in den Fußbodenpaketen. Eine ausführliche Verlegeanleitung erhalten 

Sie in Ihrem Fachmarkt, Infoblätter zur Verlegung auf www.vereg.eu 

 

Behandlung 

Unsachgemäße Beanspruchung sowie eine nicht ordnungsgemäße Reinigung und Pflege schließt 

einen Garantieanspruch aus. In gewerblich genutzten Bereichen muss eine entsprechende 

Schmutzfangzone vorhanden sein. Die Einhaltung der Reinigungs- und Pflegehinweise ist Bedingung 

für die Gewährung der Garantieleistung. Normale Verschleißerscheinungen sind durch diese Garantie 

nicht abgedeckt. 

 

Garantieanspruch 

Die Garantieleistung wird nur gewährt, wenn der Garantieanspruch innerhalb von 30 Tagen nach 

Auftreten des Mangels unter Vorlage der Originalrechnung schriftlich geltend gemacht wird. Vor 

Anerkennung der Beanstandung behalten wir uns das Recht vor, diese vor Ort zu besichtigen oder 

durch Dritte besichtigen zu lassen. Die Garantiefrist verlängert sich durch einen Garantiefall nicht. 

 

Garantieleistungen 

Bei Anerkennung des Garantiefalls liefert die VEREG GmbH kostenlos Ersatzware, wobei wir uns eine 

Detailreparatur schadhafter Dielen vorbehalten. Ist das Produkt nicht mehr lieferbar, erhalten Sie 

gleichwertigen Ersatz aus dem aktuellen VEREG Sortiment. 

 

Die Garantieleistung richtet sich nach dem Zeitwert der Ware, die Ersatzleistung reduziert sich jährlich 

um 6,67 % (15 Jahre), 20 % (5 Jahre) und 5 % (20 Jahre) gegenüber dem Neuwert der Ware. Bei 

Inanspruchnahme der Garantieleistung trägt der Kunde die Differenz zwischen Zeitwert und Neuwert. 

 

Es gilt österreichisches Recht. Ausschließlicher Gerichtsstand: A-3950 Gmünd 

VEREG GmbH 

Mühlgasse 13 

3950 Gmünd 

Österreich 

          


